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Маркетолог?  Маркетолог!!!

                                                       Как знать, как угадать кого, когда и как нам выбирать.

                                                      (песня к кинофильму «Большая перемена)

Экономическая ситуация, стремительной смены  плановой экономики  рыночными отношениями, отражается и на рынке персонала. В первую очередь это касается новых профессий и специальностей, созданных под новые рыночные отношения. Западная теория маркетинга, с успехом нашедшая свое применение в Америке в 50-х годах прошлого века, ещё только завоевывает место под нашим солнцем, хотя  понятия маркетинг, маркетинговые коммуникации уже стали привычными для нас, да и должность специалиста по маркетингу все чаще включается в структуру компании. «Бюро Маркетинговых Технологий» работает на рынке персонала чуть более двух лет и даже за этот период можно отметить существенные изменения в подборе персонала по маркетингу: потребность в таких специалистах и уровень требований к ним растет. А вот может ли предложение (количество маркетологов и их профессиональный опыт) удовлетворить спрос (требования работодателя)? Мы попробуем ответить на этот вопрос с точки зрения рекрутера, который в первую очередь сталкивается с проблемами работодателя в вопросах поиска маркетолога  и конечно, решая эти проблемы обозревает и изучает профессиональный опыт специалистов этого направления.

Когда возникает потребность в специалистах по маркетингу?

Потребность в маркетологах и условия их профессионального роста безусловно формируются  в рыночной среде. От того как руководство отечественных  компаний понимает  цели и задачи маркетинга зависит и создание образа профессионала. Существует достаточно много определений маркетинга, приведем один из вариантов: маркетинг – процесс создания, распространения, продвижения и ценообразования товаров, услуг, идей, обеспечивающий удовлетворительные отношения обмена в динамичной среде (1). А проще говоря это наука, изучающая потребности рынка и обеспечивающая, создание продукта под эту потребность с целью получения прибыли. Соответственно, в идеале маркетолог – это специалист, реализующий все эти этапы. Невольно начинаешь думать: а как же раньше  мы могли обходиться без  специалистов, основная роль которых заключается в формировании стратегии развития компании и её реализации. Во времена советского массового производства часть функций принимали на себя экономисты, да структуры сбыта (далекие от понятия конкуренция). До сих пор многие руководители под маркетинговой структурой понимают отдел продаж и основной маркетинговой задачей считают проведение рекламой компании, поэтому, в настоящее время нет единодушного мнения в признании маркетолога мощной, движущей силой развития отечественного рынка. Разберем причины такой неопределенности.  Развитие производства делят на три периода: период производства, где основное внимание уделялось интенсивному развитию техники, период продаж, где акцент делался на личные продажи и рекламу и период маркетинга, ориентированного на использование маркетинговой стратегии (3). Скорее всего  наш рынок товаропроизводства находится на первых двух стадиях одновременно и достаточно быстро приближаться к третьему этапу, а соответственно и интерес к технологиям третьего этапа усиливается. А так как развитие компаний  не является единым порывом на пути к вершинам экономического роста, то и готовность к использованию маркетинговых технологий не одинакова. Кроме того ситуация прихода на Украинский рынок транснациональных компаний с мощными маркетинговыми стратегиями, активное развитие отечественного производителя, агрессивные рекламные компании требуют принятия быстрых, эффективных мер. Ответьте честно на вопрос: Кто в вашей компании отслеживает конкурентов, анализирует собственные продажи, определяет рекламную компанию, формирует стратегию продвижения компании, товара? Если это один человек, и он же занимается организацией продаж, значит ваша компания или очень маленькая, или вы считаете себя вне конкуренции; Если этим занимается руководитель, поздравляю,  руководитель в курсе всех дел, но скажите, какой по длительности рабочий день у руководителя и успевает ли руководитель выполнять свои прямые обязанности. Если это делает маркетолог, то все равно дочитайте статью, вдруг окажется, что можно добавить что-то ещё к его функционалу или вообще найти другого маркетолога. На самом деле всё гораздо сложнее, чем эти три «если». Это общая картина отношения  отечественного рынка к  маркетологам.
Идеальный портрет маркетолога. 

Описание задач, стоящих перед специалистом по маркетингу, в виде функций и должностных обязанностей  представлено в таблице №1. Эти данные мы взяли в сборнике должностных инструкций  для специалистов, работающих в России. К сожалению, аналогичные сборники Украины  не дают такой информации. Поэтому костяк основных задач предлагаем строить на том, что есть и скорректировать его уже под собственные задачи.

Таблица№1

	Функции
	Должностные обязанности

	1. Содействие сбалансированному развитию производства и сферы услуг;


	Разработка мер по производству продукции и оказание услуг, которые находят наибольший спрос и рынок сбыта;

Подготовка предложений по выбору и изменению направлений развития ассортимента продукции;



	2. Участие в разработке маркетинговой и ценовой политики;


	Разработка маркетинговой политики;

Ценообразование;

Создание условий для планомерной реализации товара и расширения, оказываемых услуг;



	3. Повышение конкурентоспособности товаров и услуг;


	Изучать рынок аналогичных товаров и услуг (анализ спроса, и потребления, их мотиваций и колебаний, деятельность конкурентов;

Прогнозировать объем продажи и формировать потребительский спрос на товары и услуги;

Выявлять наиболее эффективные рынки сбыта и требования к качественным характеристикам товара;

Исследовать факторы, влияющие, на сбыт товара, типы спроса, причины его повышения и снижения;

Совершенствовать информационное обеспечение проводимых исследований рынка;

Анализировать конкурентную среду с учетом изменений в налоговой, ценовой и таможенной политики государства;

Вести контроль за сбытом;

Обеспечивать рост эффективности предпринимательской деятельности, прибыли и доходов;

	4. Участие в подготовке, переподготовке и повышении квалификации управленческих кадров с учетом требований рыночной экономики.


	Участие в подготовке, переподготовке и повышении квалификации управленческих кадров с учетом требований рыночной экономики.




С точки зрения оптимального результата выполнения таких задач, это должен быть специалист, умеющий четко выбрать нужную концепцию создания нового продукта (максимально удовлетворяющую потребителя и приносящую прибыль компании),  т.е. хорошим стратегом и обязательно творческим и эффективным её реализатором. Очень часто  сотрудники «Бюро Маркетинговых Технологий» сталкиваются с неэффективностью работы маркетологов, при условии не стыковки   двух этих подзадач. Замечательная идея, может иметь нулевой результат , если не правильно проведена рекламная компания, точно так же, как и бездарный, «мыльный» ролик или «обезличенный» постер с огромным количеством выходов без четкого позиционирования продукта. Представленные нами эскиз портрета маркетолога может быть доведен до  реального образа только совместными усилиями руководства компании (доверием и признанием важности маркетинговых задач) и самого специалиста (его готовностью самосовершенствоваться).

Реальность или какие они... маркетологи.

Зимой этого года «Бюро  Маркетинговых Технологий» провело исследование, целью которого являлось изучение того, насколько современный руководитель готов использовать теоретические и практические знания специалистов по маркетингу. Перед нами стояла задача  - опросить руководителей отечественных компаний, имеющих в своей структуре хотя бы одного маркетолога  и узнать  их точку зрения  о работе этих специалистов.

Первое впечатление о компаниях было неоднозначным. Из 54 , выбранных компаний, 65 % не просто имеют представление о маркетинге, но и сформировали в своей компании маркетинговую структуру (под маркетинговой структурой подразумевается, наличие хотя бы одного специалиста по маркетингу). Из диаграммы №1 мы видим, что преобладающая часть компаний (36%) –по тем или иным причинам, отказалась от интервью (причины: от простого отказа «нам это не интересно», до завуалированного «в общем, не против, но со временем трудно определиться – звоните, договаривайтесь» и так раз пять). Мы можем объяснить эту ситуацию, или боязнью сказать что-то не то, или чувством неуверенности в правильности, существующей  маркетинговой  стратегии и подходов к её осуществлению. Честный ответ «нам это не интересно», или «что нам с этого будет», мы расцениваем как инертность и безразличие к  данному вопросу. Общаясь с соискателями на предмет причины  смены рабочих мест, наиболее часто встречаемый ответ – нет достаточных для работы полномочий. И если этот вопрос не обсуждать и не решать совместно, то положение маркетологов не будет меняться. Кстати, 29% компаний, согласившихся на интервью, это компании уверенно чувствующие себя на рынке и готовы открыто говорить о своём опыте и проблемах. Ещё одна цифра  6% - это ответы секретарей, которые, услышав слово, маркетинг или реклама имеют четко сформированный ответ «у нас нет денег на рекламу».  Я бы с удовольствием разместила список данных компании – чтобы другие не звонили, и не мучили своей рекламой, но анонимность исследования не позволяет это сделать.

                                                               Диаграмма№1
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Теперь о результатах. Свою точку зрения  на работу маркетологов, представляли менеджеры различных уровней руководства: директора компаний (6), начальник отдела продаж, коммерческий директор, зам директора по экономическим вопросам, руководители служб маркетинга, директор по персоналу, начальник административной службы.  Включение в структуру компании, постановка  целей и задач специалистам по маркетингу зависит от понимания маркетинга руководством компании, стратегии компании на рынке. Под маркетингом большинство руководителей подразумевают комплекс мероприятий, направленных на  анализ маркетинговой среды (6 респондентов), продвижение продукта (5), разработка стратегии продвижения компании (2), формирование методов и принципов привлечения потребителей (2), организация сбыта(2). Согласитесь, что данное понимание близко по своему наполнению к общепринятому пониманию (см. в начале). Решать эти задачи, в разных компаниях призваны разные специалисты. Из диаграммы№2 и таблицы №2 мы можем увидеть перечень этих специалистов.
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                                                                            Диаграмма №2
Как мы видим, признавая необходимость использования маркетинговых технологий, не все компании руководствуются необходимость предоставлять полномочия их использования  маркетологами. Вторая колонка таблицы №2 демонстрирует перечень специалистов, в чьи обязанности входит решение большинства   этих технологий.

Исследование структуры отделов маркетинга показало, что идентичных отделов не существует. Начиная от количества (от 3 до 22 человек), включая перечень  специалистов этих отделов (см.  таб. №2).

Таблица№2
	Специалисты отдела маркетинга
	Другие специалисты

	Начальник отдела
	Коммерческий директор

	Маркетолог
	Директор

	Специалист по рекламе
	Специалист по продажам

	Специалист по связям с общественностью
	Экономист

	Менеджер направления, он же менеджер торговой марки
	Специалист пол рекламе

	Дизайнер
	Рекламное агентство

	Банковский аналитик
	

	Экономист
	

	Торговый представитель
	

	Специалист ВЭД
	

	Технический консультант
	

	Специалист по информации
	

	Социолог
	


Теперь перейдем к обязанностям, предписанных этим специалистам. Здесь руководство было почти единогласно в своем мнении (диаграмма №3). Независимо от количества человек, включенных в структуру маркетинга, даже если это один специалист,

первое место по приоритетности поделили  задача  анализа маркетинговой среды (и конкуренты, и потребители, и собственное положение на рынке) и задача разработки рекламной стратегии. Вообще можно сказать, что аналитика есть почти у каждого специалиста отдела маркетинга, будь то специалист по рекламе или менеджер направления, и уж тем более у маркетолога и экономиста. Реклама, как один из механизмов реализации маркетинговой стратегии, является важной задачей   маркетолога, причем независимо от направления деятельности компании (производство, услуги или продажа).
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                                                                                                                             Диаграмма № 3

А вот такая задача как планирование более характерна для компаний крупных  (от 250 человек), занимающихся производством. Это говорит о тенденции формирования структурированного производственного рынка  и усилении влияния  прогнозирования. Такая важная функции, как ценообразование, тоже занимает значительное место в реализации маркетинговой стратегии. Но этим не закрывается перечень обязанностей маркетингового подразделения компании. Основной диапазон дополняют: 

	PR

	Контроль и анализ продаж

	Работа с рекламным агентством

	Ведение зарубежных клиентов

	Организация продаж

	Вывод новых торговых марок

	Поиск клиентов


Так что, господа маркетологи работы у вас предостаточно. То что «нагрузить»  работой руководитель может это хорошо всем известно. А вот  можно ли это отнести этот объем работы к компетенции маркетолога, и сможет ли работодатель по достоинству оценить ваш самоотверженный труд? С точки зрения представленного функционала, кажется, работодатель не очень перебарщивает, но одно дело, когда над выполнением этих обязанностей трудится отдел, а другое, - когда все выполняет, вернее сказать тянет, один специалист. Я отнюдь не хочу навязывать работодателю мнение о необходимости расширения  и преобразования маркетинговой структуры, в конце концов – «хозяин – барин». Скорее, речь идет  об уровне организации и расставлении акцентов на более важных задачах. Например, если по вопросам маркетинга  и рекламы компанию полностью ведет рекламное агентство, тогда специалист по маркетингу выступает как стратег  маркетинговой политики и   коммуникатор между руководством компании и агентством, но ему нет необходимости заниматься созданием макетов, сценариев акций, медиапланированием.

Что касается «перебарщивания», то здесь нужно сказать о задаче поиска и ведения клиентов. Они уж ни как не относятся к компетенции маркетолога. А если вы занимаетесь и этим, то просите  прибавки и в должности, и в жаловании.

В компаниях  с хорошо развитым менеджментом, наверняка четко выписаны критерии оценки работы персонала. В ситуации исследования большей части респондентов приходилось задумываться и подбирать наиболее объективный критерий для работы маркетинговой структуры.

Диаграмма №4
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 Эти критерии и являлись основными при оценке работы маркетологов их непосредственным руководством. По 10 балльной шкале оценок самая низкая оценка в 6 баллов у маркетолога, который занимается поиском клиентов   и не достиг особых успехов на этом поприще. А самая высокая в 10 баллов, на наш взгляд, не столько за профессионализм (нет специального образования и маркетингом занимаются не давно), сколько за самоотверженность. В среднем работа маркетолога оценивается в 7-8 баллов. Нам кажется, что это неплохая оценка работы, учитывая особенности отечественного рынка, где чаще всего маркетолог включен в структуру компании, когда продукт уже сформирован и продается. И специалисту приходиться «латать дыры» формируя программу  продвижения под некорректный сточки зрения маркетинга продукт (неудачный стиль и название продукции,  не конкурентная цена, а особенно не качественный продукт). Ни один из респондентов не сказал  о такой задаче маркетолога, как разработка рекомендаций по изменению технических, экономических и других характеристик продукции с целью улучшения ее потребительских качеств, а тем более об их использовании при производстве. Поэтому хочется пожелать руководителям прежде, чем начинать что-то создавать, неважно продукт или услугу, компанию или магазин воспользуйтесь помощью специалиста, хотя бы в качестве консультанта.

Проанализировав требования к маркетологам и основные проблемы этих специалистов при работе, осталось указать место и пути поиска такого «спеца».

Советы специалиста по поиску профессионала 

Легче всего обратиться в кадровое агентство, особенно если оно специализируется на подборе персонала по маркетингу и рекламе. Знание кадрового рынка, сформированная база данных, регулярный анализ спроса и предложений, количество вакансий, которое ежемесячно закрывают рекрутеры формируются в опыт, позволяющий быстро  и с минимальной долей ошибки найти нужного специалиста. Но если вы считаете, стоимость их услуг  завышенной  и время позволяет, искать специалиста самому, вы вполне можете это сделать. При условии начала поиска специалиста с нуля (без базы данных, без знания источников получения информации о специалистах) на это уйдет минимум два месяца

Как это принято у нас, мы оповещаем всех друзей и знакомых,  о том, что  нужен специалист по маркетингу. И чаще всего наверняка найдется человек на тепленькое местечко, пусть не особенно знающий, что такое  маркетинг, но надежный и главное очень желающий получать зарплату. Вариант второй, более хлопотный. Размещаете объявление о вакансии и ждете. В зависимости от перечисленных задач, требований  и уровня заработной платы, через две-четыре недели у вас скапливается 20 - 50 резюме. Вот тут и начинаются вопросы. Как прочитать резюме и выбрать наиболее подходящего кандидата для собеседования – это тема отдельной статьи. Мы можем представить три портрета специалистов по маркетингу: специалист не для вас, средний, вполне подходящий  для решения обыденных  маркетинговых задач, специалист высшего класса.

	Критерий
	Кандидат не для вас
	Средний специалист
	Специалист высшего класса

	Образова-

ние
	Нет ВО

Нет дополнительного специального образования (курсы)


	ВО (любое или специальное: маркетолог, экономист, социолог)
	ВО (специальное)

Дополнительные тренинги, семинары, курсы

	Место работы
	Частая смена компаний (две в год), разные направления работы, разные должности (обратить внимание на функционал)
	Стабильная работа (направление не имеет значения) Общий опыт работы по специальности от двух лет.
	Если нужна экстренная помощь, то лучше взять специалиста, работавшего в том же сегменте рынка (нужно учесть возможность заброски шпиона в ваш лагерь). При отсутствии такой задачи, специалист с большим опытом работы. 

 Совпадение  дат работы специалиста с ярким продвижением фирмы, товара или появлением новой марки.



	Опыт 

работы


	Функционал мало связан с маркетингом, и идет как дополнение  к основному
	Опыт сбора и анализа информации (важно количество и качество источников). Написание отчетов, разработка рекомендаций. Разработка рекламной стратегии и её реализация. Работа по формированию имиджа компании
	Анализ ситуации, разработка или изменение существующей маркетинговой стратегии.

Знание рынка рекламных услуг, налаженные коммуникации с сотрудниками рекламных агентств.

Работа с персоналом  по обучению маркетинговым технологиям.

Брендинг

	Дополни

тельные знания, умения, навыки
	Слабое знание ПК (персональный компьютер)
	ПК: MS Office 2000

 Word, Exсel.


	ПК: MS Office 2000

Word, Exсel. 

Наличие Портфолио (каталог профессиональных разработок)



	Личные качества
	Из резюме сложно говорить о характеристиках человека, но определенную информацию можно почерпнуть из личного письма, дополнительных сведений (хобби)

	Заработная плата 
	От 150у.е.
	300 – 500у.е.
	От 500 – 1000у.е.


Эти три портрета очень условны, т.к. каждый кандидат это гораздо больше, чем резюме, а иногда даже совсем другой человек. Поэтому, если вы не часто подбираете персонал, и уж тем более маркетолога, то эта задача требует больших временных ресурсов. 

Немного остановимся на уровне образования маркетологов. Образование, безусловно, важный фактор, особенно если учесть новизну данной специальности. На сегодня только в Киеве в шести государственных вузах готовят специалистов такого направления, не говоря о частных ВУЗах и курсах быстрой подготовки. Несмотря, на позитивность своевременного  создания факультетов маркетинга, мы хотим обратить внимание на качество подготовки (без критики ни как!). Работая на рынке труда,  чаще всего мы встречаем специалистов двух самых «старых» факультетов маркетинга: Национальный Экономический Университет (КНЭУ), Национальный Технический  Университет (КНТУ). Есть различия в теоретической подготовке выпускников этих ВУЗов: КНЭУ делает акцент на экономических дисциплинах, КНТУ – на использовании компьютерных технологий в маркетинге. Это замечательно, что ВУЗы так быстро среагировали на изменяющий рынок, но с другой стороны, основы маркетинга из учебника, написанного года через два после начала развития рыночной экономики в Украине, заставляют задуматься  о возможности практического решения «задач из жизни». К проблеме практики относится и отсутствие преподавателей-практиков, которые имели бы реальный опыт построения маркетинговых стратегий. Оптимальным вариантом решения этих проблем было бы создание школы – мастерской, где маркетологи начинающие могли бы работать вместе с  «мэтрами». 

Следующий этап, после отбора резюме, собеседования с кандидатами. Желательно заранее подготовиться к этой процедуре. Во - первых четко определить перечень задач для данного специалиста. Это нужно как для подробного выяснения опыта работа, так и для понимания специалистом его будущих задач. Многие работодатели на собеседовании стараются вытянуть как можно больше информации у кандидата, не особенно заботясь  о представлении своей компании, и не допуская мысли, а вдруг кандидат не захочет после беседы участвовать в конкурсе на вакансию. Ситуация на рынке труда сейчас такова, что хороший специалист тоже может позволить себе выбирать. А отмашка «подумаешь, таких специалистов много»,  приводит не только к потере хорошего специалиста, но и формированию определенного имиджа компании на рынке труда. Мы в своей работе часто встречаемся с подобными ситуациями. Во- вторых, подготовьте заранее вариант задания для специалиста по маркетингу, чаще всего это разработка приблизительной схемы стратегии продвижения одного из продуктов. В случае, решения в пользу кандидата: «скорее подходит, чем не подходит», вы сразу можете предложить ему ещё одно испытание. 

Итак, сопоставив теоретические предпосылки применения маркетинговых технологий  на отечественном рынке и уже существующие особенности работы маркетологов, можно говорить об основных тенденциях рынка персонала по маркетингу. Безусловно, речь идет о перспективности данного сегмента рынка труда. Об этом говорит и интерес к маркетингу, как науке, и увеличение спроса на  специалистов, знающих основы маркетинга, имеющих опыт работы. Всё больше руководство компаний признают необходимость вложения средств для продвижения своего продукта, а следовательно  возможность использовать наиболее оптимальные   маркетинговые коммуникации увеличивается. Следующая тенденция  - более узкая специализация по направлениям: исследования, реклама, брендинг, требующая аналогичного опыта работы. Существует дефицит хороших специалистов, несмотря на увеличивающееся количество специалистов с дипломом «маркетолога». Усиление профессионализма возможно только за счет самосовершенствования и активной позиции по приобретению опыта. Профессионалы маркетологи могут занять свою нишу в структуре образования, имея возможность  увековечить свое имя в списках почетных  маркетологов страны и получить дополнительный источник доходов.
Литература:

1. У.Прайд, О.Фарелл Pride et al., 1995, р.4

2. Должностные инструкции (М.: «Издательство ПРИОР», 2002г.)

3. Поведение потребителей

                                                                    Демидова Анна

Журнал «Персонал» №6,  2000г.
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Sheet1

										Нет отдела маркетинга		Есть, но отказались от встречи		согласились на интервью		Нет денег на рекламу

		Первый киевский  молочный завод		220-93-30 248-71-45		молоко		Нет отдела маркетинга, вопросами занимается нач. отдела продаж		1

		Святошино		444-30-85 444-61-30 444-68-85		молоко		Елена Ивановна комерческий директор,сказала что сможет после нового года						1

		Златокрай		238-83-30 573-22-95		продажи молоч		Директор Андрей Георгиевич, отказ после нового года				1

		Стандарт -сеть магазинов		265-30-38		продажа строит. материалов		Олег Качан розничный директор, перезвонить 4.02.02				1

		Фавор		474-67-27 474-45-82		молоко произ, продажа		Нет отдела маркетинга, Компания до 30человек		1

		Эванс		212-02-62 212-22-84, 235-97-67(ф)		алкогол произ		Павел Васильевич-1-й зам. Определять нечего, профессионального маркетолога нет		1

		Микроприбор "Секунда"-магазины		246-77-99		продажа канцтоваров, измерит. Приборы		Бекусов Андрей- главный менеджер по маркетингу, ему вопросы анкеты не интересны				1

		Укрвино		269-13-01 268-04-18 269-09-75		алкогол произ		Павел Александрович, ответ секретаря-нет денег на рекламу								1

		Лелека-колор		239-21-34 442-83-26		строит		Отдела маркетинга нет, о кол-ве персонала не сообщили		1

		Полипласт		268-12-53 268-35-95		строит		Нет отдела маркетинга		1

		Гетьман		277-10-88, 241 85-70		алког. напитки		Офис менеджер не допускает к маркетологу, мы уже работаем с реклам агентством				1

		Виннифрут		516-59-64 516-57-98 227-61-34		соки		Александра Каленчук директор по маркетингу    Ирина -секретарь, Александра поговорит с директором, в понед 17.12.01				1

		Йодис ЛТД		451-13-31 423-05-11		вода		Нет маркетолога, информацию собирают менеджеры по продаже		1

		Комби фабрика		418-98-60 4189875 418-30-60		космет произ		Александр Дмитриевич нач Администрат. Службы		ул. Л.Гавро, 10				1

		Йеко Киев		551-09-89		продажа линолеума, ковровых покрытий		Елена Семёновна - зам. Комерч. Директора. Жестка сказала: присылайте анкету, отвечу одной строчкой				1

		Берест фабрика		263-32-78 263-32-48		мебель произ		не работает производство		1

		Боженка фабрика		261-94-01 261-94-43		мебель произ		Секретарь-нет денег на рекламу								1

		Алес		463-98-87, 468-85-58		производство и продажа быт. Химиии		Секретарь-нет денег на рекламу								1

		Украинские макароны ТМ "Тая"		252-92-81		продажа макар. Изд. и муки		Александр Викторович нач. отдела Верх Александр Михайлович -ген. директор						1

		Интертоп		458-38-71, 458-34-34		продажа обуви		Татьяна Анатольевна-руководитель служба маркетинга, долго общались, отправила анкету- руководитель не может встретится				1

		DiaWest		455-66-55 241-82-54 464 84 65		Компьют продажа, произ		Богдан -руководитель отдела рекламы				1

		К-трейд		252-92-22, 269-59-51		Компьютер продажа. Произ.		Оксана -менеджер по рекламе, Олег Крысюк -начальник отдела продаж и маркетинга( 17.12.01)- связаться 24.12				1

		Информац. Компьютер системы		247-39-00		Компьютер продажа. Произ.		Татьяна Мезинова-?- отдел рекламы и ПР Директор Сергей Анатольевич (13.12.01)						1

		"Снайт"		295-50-58 (прием),295-54-92(исп.директор)		произ. , продажа мебели		Директор- Александр Иосифович, Исп. Дирек.-Леонид Петрович						1

		ДКТ		230-69-00		комьют. Произ.продажа		нет отдела маркетинга, нет маркетолога		1

		Дукат		246-65-22		бумага продажа		Ростислв Ростов-директор компании, Владимир Строев- управ. Директор				1

		Сеть магазинов "Тортола", "Canon"						Сильченко Александра -менеджер по рекламе, руководство не придерживается никаких маркетинговых стратегий		1

		Сеть  "Фокстрот"		461-95-90 (11-28) 461-95-90(11-73),(12-54)		Быт. Химия		Зеленкова Марина директор по персон., Виталий Гресько-вопросы маркетинга)						1

		Декор сервис		573-99-55(т) 294-44-39(ф)		ковров. Покрытия, линолеум		Соровикина Елена-отправила 28 анкету, отказ от интервью, вообще это принцип компании				1

		ЛИВС		417-32-02		мебель произ		хамский ответ-нас это не интересует				1

		"Флеш"		213-71-66		продажа мебели		Нет маркетинговой структуры		1

		Гарантия-трейд (магазины Фуршет)		463-77-62		продажа продукты питания		Елена Павловна-директор по маркетингу, информация от соискателя ком. Директор  Бытко Илья Петрович: навряд ли пойдет на контакт				1

		Киев Гума		265-51-35		производ. И продажа резинов изделий		Валентина Николаевна - директор по экономике						1

		BMS-trading		560-72-71		продажа компьют. И комплект		Евгений Падалко - рук. Отдела продаж						1

		ТПК		531-19-66		продажа строит матер.		мен. По персоналу Ващенко						1

		Юнивест Маркетинг		235-39-81		информ.-консалтинг. услуги в сельск. хоз-ве		Аронов Олексей Владимирович						1

		"Чай-ка" ТМ "Княжий чай"		573-56-40,573-58-24		продажа чая		Владимир-перезвонить во 2-ую половину дня 1.02, нет маркетинговой структуры		1

		Макаронная фабрика		468-50-37, 468-00-96		Произ-во макарон издел		Николай Львович- зам. Директора

		Проун-мебель		295-60-98		Произ-во мебели		Алексей Валентинович-ком. Директор, смотрел анкету, потом сказал ничем не могу помочь, руковод. состав не в Киеве, маркетологов как таковых нет				1

		"Славянский дом"		417-33-39, 417-67-79		Произ-во продажа мясных изделий		Отдельной структуры нет, в общем занимается отдел продаж		1

		Урсоцбанк		205-45-69		фин.услуги		Игорь Ярославович  27.02.02 встреча						1

		Мономах		531-97-09		Чай		не хотим тратить деньги, если хотите предоставить услуги приезжайте поговорим				1

		Альцест		227-52-67		продажа электроинструм.		Дорошенко Вячеслав -нач. отдела маркетинга						1

		Биокон		246-42-46		Фармацевтика		Татьяна Валентиновна, нач. отдела маркетинга, отказ от интервью				1

		"Майский чай"		430--07-58		Чай		Юрий Морозов, Сергей Борисович Пасечник		1

		САММИТ		573-96-49, 573-97-44		Подписка		Степурин Иван Николаевич						1

		Банк ТАС		229-89-12		финансовые услуги		Елена Викторовна - нач. отдела маркетинга

		Укрсоцбанк		205-45-69		финансовые услуги		Игорь Ярославович не берут трубку						1

		Форум		205-45-69		финансовые услуги		Александр Юрьевич - будет 19.02

		Алекс		554-79-61		продажа безалкогол. Напитков		Центральн. Офис в Сваляве, там и служба маркетинга

		Вулкан Правекс		552-33-75		производство и продажа резинов. Изделий		Владимир Павлович- нач. отдела маркетинга, уходит в отпуск, будет в середине марта 15.02 - звонок				1

		Йеко Киев		551-09-89		продажа линолеума, ковровых покрытий		Елена Семёновна - зам. Комерч. Директора. Жестка сказала: присылайте анкету, отвечу одной строчкой				1
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		Комби фабрика		418-30-60		космет произ		Александр Дмитриевич нач Администрат. Службы		Встреча 17.12

		Украинские макароны ТМ "Тая"		252-92-81		продажа макарон изд., муки		Александр Викторович - зам. Директора по маркетингу		Встреча5.02.02

		Информац. Компьютер системы		247-39-00		Компьютер продажа. Произ.		Татьяна Мезинова-?- отдел рекламы и ПР Директор Сергей Анатольевич (13.12.01)		Звонок 18.02

		"Снайт"		295-50-58 (прием),295-54-92(и.дир.)		произ. , продажа мебели		Директор- Александр Иосифович, Исп. Дирек.-Леонид Петрович		Есть Анкета

		Святошино мол. завод		444-60-85		Произ. , продажа молоч. Продукции		Комерческий директор Елена Ивановна		Встреча 22.01.02

		Альцест		227-52-67		продажа электро-ингструмента		Вячеслав Дрошенко- отдел маркетинга		Звонок 16.01.02

		Сеть  "Фокстрот"		461-95-90 (11-28) 461-95-90(11-73)		Быт. Химия		Зеленкова Марина директор по персон., Виталий Гресько-вопросы маркетинга)

		BMS-trading		560-72-71		произ-во, продажа компьютер.		Евгений Падалко руководитель отдела продаж

										встреча 24.01.02

										встреча 25.01.02





Sheet3

				Юнивест Маркетинг		Киев ГУМА		Украинские макароны		Альцест		BMS-трейдинг		Святошино		ICS		Снайт		Фокстрот		"Комби"		ТПК		ICS		Саммит		Укрсоцбанк		ПК

		Респондент

		Директор компании		1				1								1		1								1		1				1		6

		Начальник отдела маркетинга								1																				1				2

		Начальник отдела продаж										1								1														2

		Зам директора по экономич. вопросам				1																												1

		Коммерческий директор												1																				1

		Нач. административной службы																				1												1

		Директор по персоналу																						1										1

		Направление деятельности

		Производство

		Продажа						1		1										1				1										4

		Услуги		1																								1		1				3

		Производство и продажа				1						1		1		1		1				1				1						1		7

		Стаж бизнес деятельности

		от1 до 5 лет						1										1																2

		от5 до 10лет		1						1										1		1		1				1						6

		более 10 лет				1						1		1		1										1				1		1		6

		Количество сотрудников

		до 30чел						1				1																						2

		от30 до 100чел																1		1														2

		более 100человек		1						1				1								1		1		1		1				1		7

		более 500человек				1										1																		2

		Подчиненность маркетинговой структуры

		Руководству отдела продаж										1		1				1																3

		Директору компании		1				1		1						1				1		1		1		1		1				1		9

		Директор по экономике				1																												1

		Зам. Председателя правления																												1				1

		Стаж работы руководителя компании на руководящих должностях

		от 1 до 5 лет

		от 5 до 10 лет						1		1						1						1				1						1		5

		более 10 лет		1		1						1		1				1												1				6

		Уровень образования руководителя компании

		Одно высшее				1		1				1		1		1				1						1				1				8

		Два высших		1						1								1				1						1						5

		Неоконченное высшее																						1								1		1

		Что для вас означает "Маркетинг"

		Продвижение		1				1				1																1				1		5

		Информация о конкурентах и потребителях				1																												1

		Разработка стратегии развития предприятия								1										1														2

		Анализ рынка (внешнего и внутреннего)												1						1		1										1		4

		Методы и принципы привлечения потребителей														1										1								2

		Маркетинг это деньги																1																1

		Организация сбыта																				1										1		2

		Прибыльное для компании удовлетворение потребностей клиента																												1				1

		Существует ли в Вашей компании маркетинговая структура

		да		1		1		1		1		1						1		1		1		1						1		1		10

		нет

		был раньше												1																				1

		Отдельно выраженной нет														1										1		1						3

		Кто в Вашей компании занимается вопросами маркетинга

		Отдел маркетинга		1		1				1										1		1		1						1		1		7

		Один маркетолог						1				1						1																3

		Специалисты по продажам														1										1		1						4

		Экономист																1																1

		Зам директора по маркетингу																																0

		Коммерческий директор												1																				1

		Специалист по рекламе														1										1								1

		Директор														1										1								2

		Свое рекламное агентство																										1						1

				1		1		1		1		1		1				2		1		1		1		3		2		1		3

		Сколько человек включает в себя отдел маркетинга		3		6				7										5		10		9						22				7

		начальник отдела		1		1				1										1		1		1						1				7

		Маркетолог		1						1										1										1		1		4

		Специалист по рекламе								1										1				1										3

		Специалист по ПР								1														1										2

		Менеджер направления				5																												1

		Дизайнер		1																														1

		Менеджер торговой марки								1														4										2

		Экономист																				3												1

		Торговый представитель																				5												1

		Специалист ВЭД																				1												1

		Технический консультант																						1										1

		Специалист по информации																						1										1

		Социолог																												1				1

		Банковские аналитики																												1				1

		Образование начальника отдела маркетинга или маркетолога если один

		Высшее специально		1						1										1				1						1		1		5

		Высшее				1		1				1		1		1		1				1												7

		Средне специальное

		Не знаю

		Получают ли специалисты по маркетингу дополнительное образование

		да		1		1		1		1		1						1		1				1		1				1		1		10

		нет												1								1												2

		Какой вид дополнительного образования получает маркетолог

		Тренинги, семинары, курсы за счет фирмы		1		1				1		1				1		1		1				1		1				1				10

		Самостоятельное обучение		1		1		1				1										1		1										6

		Функциональные обязанности специалистов отдела маркетинга

		Продвижение		1						1																						1		2

		Реклама		1				1		1		1		1		1								1		1								8

		Анализ рынка				1		1						1		1				1		1		1		1				1		1		9

		Разработка рекомендаций				1																												1

		Поиск клиентов				1																												1

		Ведение зарубежных клиентов				1																												1

		Работа с рекламным агентством						1																								1		1

		PR						1		1														1						1				4

		Контроль и анализ продаж								1		1												1								1		3

		Вывод новых торговых марок								1																						1		1

		Ценообразование										1				1						1		1		1						1		5

		Поиск клиентов																1																1

		Планирование																		1		1		1		1				1				5

		Организация продаж																				1												1

		Маркетинговые исследования								1																				1				2

		Реальный объем работы, выполняемый специалистами по маркетингу

		Такой же как функционал		1				1		1								1				1		1						1				7

		Не справляется с обязанностями												1						1														2

		Дополнительные функции																														1

		Разработка WEB-сайта				1																												1

		Внутренний PR																																1

		Работа с "полиграфистами"																																1

		Оценка работы маркетологов

		1 балл

		2 балла

		3 балла				1												1																2

		3 с плюсом												1																				1

		4 балла								1		1				1										1						1		4

		4 с минусом		1																1				1										3

		4 с плюсом																												1				1

		5 баллов						1														1												2

		Критерии оценки работы специалистов по маркетингу

		Уровень продаж						1		1				1		1		1				1		1		1								8

		Успешность рекламных акции								1		1								1														3

		Достижение максимального результата, при минимальном вложении средств		1																														1

		Количество, скорость и достоверность информации				1																												1

		Запоминание потребителем рекламной картинки								1																								1

		Положение на рынке														1										1						1		2

		Качество разработок																												1				1

		Результаты практической реализации																												1				1
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										Нет отдела маркетинга		Есть, но отказались от встречи		согласились на интервью		Нет денег на рекламу

		Первый киевский  молочный завод		220-93-30 248-71-45		молоко		Нет отдела маркетинга, вопросами занимается нач. отдела продаж		1

		Святошино				молоко		Елена Ивановна комерческий директор,сказала что сможет после нового года						1

		Златокрай		238-83-30 573-22-95		продажи молоч		Директор Андрей Георгиевич, отказ после нового года				1

		Стандарт -сеть магазинов		265-30-38		продажа строит. материалов		Олег Качан розничный директор, перезвонить 4.02.02				1

		Фавор		474-67-27 474-45-82		молоко произ, продажа		Нет отдела маркетинга, Компания до 30человек		1

		Эванс				алкогол произ		Павел Васильевич-1-й зам. Определять нечего, профессионального маркетолога нет		1

		Микроприбор "Секунда"-магазины		246-77-99		продажа канцтоваров, измерит. Приборы		Бекусов Андрей- главный менеджер по маркетингу, ему вопросы анкеты не интересны				1

		Укрвино				алкогол произ		Павел Александрович, ответ секретаря-нет денег на рекламу								1

		Лелека-колор		239-21-34 442-83-26		строит		Отдела маркетинга нет, о кол-ве персонала не сообщили		1

		Полипласт		268-12-53 268-35-95		строит		Нет отдела маркетинга		1

		Гетьман		277-10-88, 241 85-70		алког. напитки		Офис менеджер не допускает к маркетологу, мы уже работаем с реклам агентством				1

		Виннифрут				соки		Александра Каленчук директор по маркетингу    Ирина -секретарь, Александра поговорит с директором, в понед 17.12.01				1

		Йодис ЛТД		451-13-31 423-05-11		вода		Нет маркетолога, информацию собирают менеджеры по продаже		1

		Комби фабрика				космет произ		Александр Дмитриевич нач Администрат. Службы		ул. Л.Гавро, 10				1

		Йеко Киев		551-09-89		продажа линолеума, ковровых покрытий		Елена Семёновна - зам. Комерч. Директора. Жестка сказала: присылайте анкету, отвечу одной строчкой				1

		Берест фабрика		263-32-78 263-32-48		мебель произ		не работает производство		1

		Боженка фабрика		261-94-01 261-94-43		мебель произ		Секретарь-нет денег на рекламу								1

		Алес		463-98-87, 468-85-58		производство и продажа быт. Химиии		Секретарь-нет денег на рекламу								1

		Украинские макароны ТМ "Тая"		252-92-81		продажа макар. Изд. и муки		Александр Викторович нач. отдела Верх Александр Михайлович -ген. директор						1

		Интертоп		458-38-71, 458-34-34		продажа обуви		Татьяна Анатольевна-руководитель служба маркетинга, долго общались, отправила анкету- руководитель не может встретится				1

		DiaWest		455-66-55 241-82-54 464 84 65		Компьют продажа, произ		Богдан -руководитель отдела рекламы				1

		К-трейд				Компьютер продажа. Произ.		Оксана -менеджер по рекламе, Олег Крысюк -начальник отдела продаж и маркетинга( 17.12.01)- связаться 24.12				1

		Информац. Компьютер системы		247-39-00		Компьютер продажа. Произ.		Татьяна Мезинова-?- отдел рекламы и ПР Директор Сергей Анатольевич (13.12.01)						1

		"Снайт"		295-50-58 (прием),295-54-92(исп.директор)		произ. , продажа мебели		Директор- Александр Иосифович, Исп. Дирек.-Леонид Петрович						1

		ДКТ		230-69-00		комьют. Произ.продажа		нет отдела маркетинга, нет маркетолога		1

		Дукат		246-65-22		бумага продажа		Ростислв Ростов-директор компании, Владимир Строев- управ. Директор				1

		Сеть магазинов "Тортола", "Canon"						Сильченко Александра -менеджер по рекламе, руководство не придерживается никаких маркетинговых стратегий		1

		Сеть  "Фокстрот"		461-95-90 (11-28) 461-95-90(11-73),(12-54)		Быт. Химия		Зеленкова Марина директор по персон., Виталий Гресько-вопросы маркетинга)						1

		Декор сервис		573-99-55(т) 294-44-39(ф)		ковров. Покрытия, линолеум		Соровикина Елена-отправила 28 анкету, отказ от интервью, вообще это принцип компании				1

		ЛИВС		417-32-02		мебель произ		хамский ответ-нас это не интересует				1

		"Флеш"		213-71-66		продажа мебели		Нет маркетинговой структуры		1

		Гарантия-трейд (магазины Фуршет)		463-77-62		продажа продукты питания		Елена Павловна-директор по маркетингу, информация от соискателя ком. Директор  Бытко Илья Петрович: навряд ли пойдет на контакт				1

		Киев Гума		265-51-35		производ. И продажа резинов изделий		Валентина Николаевна - директор по экономике						1

		BMS-trading		560-72-71		продажа компьют. И комплект		Евгений Падалко - рук. Отдела продаж						1

		ТПК		531-19-66		продажа строит матер.		мен. По персоналу Ващенко						1

		Юнивест Маркетинг		235-39-81		информ.-консалтинг. услуги в сельск. хоз-ве		Аронов Олексей Владимирович						1

		"Чай-ка" ТМ "Княжий чай"		573-56-40,573-58-24		продажа чая		Владимир-перезвонить во 2-ую половину дня 1.02, нет маркетинговой структуры		1

		Макаронная фабрика				Произ-во макарон издел		Николай Львович- зам. Директора

		Проун-мебель		295-60-98		Произ-во мебели		Алексей Валентинович-ком. Директор, смотрел анкету, потом сказал ничем не могу помочь, руковод. состав не в Киеве, маркетологов как таковых нет				1

		"Славянский дом"		417-33-39, 417-67-79		Произ-во продажа мясных изделий		Отдельной структуры нет, в общем занимается отдел продаж		1

		Урсоцбанк		205-45-69		фин.услуги		Игорь Ярославович  27.02.02 встреча						1

		Мономах		531-97-09		Чай		не хотим тратить деньги, если хотите предоставить услуги приезжайте поговорим				1

		Альцест		227-52-67		продажа электроинструм.		Дорошенко Вячеслав -нач. отдела маркетинга						1

		Биокон		246-42-46		Фармацевтика		Татьяна Валентиновна, нач. отдела маркетинга, отказ от интервью				1

		"Майский чай"		430--07-58		Чай		Юрий Морозов, Сергей Борисович Пасечник		1

		САММИТ		573-96-49, 573-97-44		Подписка		Степурин Иван Николаевич						1

		Банк ТАС		229-89-12		финансовые услуги		Елена Викторовна - нач. отдела маркетинга

		Укрсоцбанк		205-45-69		финансовые услуги		Игорь Ярославович не берут трубку						1

		Форум		205-45-69		финансовые услуги		Александр Юрьевич - будет 19.02

		Алекс		554-79-61		продажа безалкогол. Напитков		Центральн. Офис в Сваляве, там и служба маркетинга

		Вулкан Правекс		552-33-75		производство и продажа резинов. Изделий		Владимир Павлович- нач. отдела маркетинга, уходит в отпуск, будет в середине марта 15.02 - звонок				1

		Йеко Киев		551-09-89		продажа линолеума, ковровых покрытий		Елена Семёновна - зам. Комерч. Директора. Жестка сказала: присылайте анкету, отвечу одной строчкой				1
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		Комби фабрика		418-30-60		космет произ		Александр Дмитриевич нач Администрат. Службы		Встреча 17.12

		Украинские макароны ТМ "Тая"		252-92-81		продажа макарон изд., муки		Александр Викторович - зам. Директора по маркетингу		Встреча5.02.02

		Информац. Компьютер системы		247-39-00		Компьютер продажа. Произ.		Татьяна Мезинова-?- отдел рекламы и ПР Директор Сергей Анатольевич (13.12.01)		Звонок 18.02

		"Снайт"		295-50-58 (прием),295-54-92(и.дир.)		произ. , продажа мебели		Директор- Александр Иосифович, Исп. Дирек.-Леонид Петрович		Есть Анкета

		Святошино мол. завод		444-60-85		Произ. , продажа молоч. Продукции		Комерческий директор Елена Ивановна		Встреча 22.01.02

		Альцест		227-52-67		продажа электро-ингструмента		Вячеслав Дрошенко- отдел маркетинга		Звонок 16.01.02

		Сеть  "Фокстрот"		461-95-90 (11-28) 461-95-90(11-73)		Быт. Химия		Зеленкова Марина директор по персон., Виталий Гресько-вопросы маркетинга)

		BMS-trading		560-72-71		произ-во, продажа компьютер.		Евгений Падалко руководитель отдела продаж

										встреча 24.01.02

										встреча 25.01.02
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		Функциональные обязанности специалистов отдела маркетинга
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				Юнивест Маркетинг		Киев ГУМА		Украинские макароны		Альцест		BMS-трейдинг		Святошино		ICS		Снайт		Фокстрот		"Комби"		ТПК		ICS		Саммит		Укрсоцбанк		ПК

		Респондент

		Директор компании		1				1								1		1								1		1				1		6

		Начальник отдела маркетинга								1																				1				2

		Начальник отдела продаж										1								1														2

		Зам директора по экономич. вопросам				1																												1

		Коммерческий директор												1																				1

		Нач. административной службы																				1												1

		Директор по персоналу																						1										1

		Направление деятельности

		Производство

		Продажа						1		1										1				1										4

		Услуги		1																								1		1				3

		Производство и продажа				1						1		1		1		1				1				1						1		7

		Стаж бизнес деятельности

		от1 до 5 лет						1										1																2

		от5 до 10лет		1						1										1		1		1				1						6

		более 10 лет				1						1		1		1										1				1		1		6

		Количество сотрудников

		до 30чел						1				1																						2

		от30 до 100чел																1		1														2

		более 100человек		1						1				1								1		1		1		1				1		7

		более 500человек				1										1																		2

		Подчиненность маркетинговой структуры

		Руководству отдела продаж										1		1				1																3

		Директору компании		1				1		1						1				1		1		1		1		1				1		9

		Директор по экономике				1																												1

		Зам. Председателя правления																												1				1

		Стаж работы руководителя компании на руководящих должностях

		от 1 до 5 лет

		от 5 до 10 лет						1		1						1						1				1						1		5

		более 10 лет		1		1						1		1				1												1				6

		Уровень образования руководителя компании

		Одно высшее				1		1				1		1		1				1						1				1				8

		Два высших		1						1								1				1						1						5

		Неоконченное высшее																						1								1		1

		Что для вас означает "Маркетинг"

		Продвижение		1				1				1																1				1		5

		Информация о конкурентах и потребителях				1																												1

		Разработка стратегии развития предприятия								1										1														2

		Анализ рынка (внешнего и внутреннего)												1						1		1										1		4

		Методы и принципы привлечения потребителей														1										1								2

		Маркетинг это деньги																1																1

		Организация сбыта																				1										1		2

		Прибыльное для компании удовлетворение потребностей клиента																												1				1

		Существует ли в Вашей компании маркетинговая структура

		да		1		1		1		1		1						1		1		1		1						1		1		10

		нет

		был раньше												1																				1

		Отдельно выраженной нет														1										1		1						3

		Кто в Вашей компании занимается вопросами маркетинга

		Отдел маркетинга		1		1				1										1		1		1						1		1		7

		Один маркетолог						1				1						1																3

		Специалисты по продажам														1										1		1						4

		Экономист																1																1

		Зам директора по маркетингу																																0

		Коммерческий директор												1																				1

		Специалист по рекламе														1										1								1

		Директор														1										1								2

		Свое рекламное агентство																										1						1

				1		1		1		1		1		1				2		1		1		1		3		2		1		3

		Сколько человек включает в себя отдел маркетинга		3		6				7										5		10		9						22				7

		начальник отдела		1		1				1										1		1		1						1				7

		Маркетолог		1						1										1										1		1		4

		Специалист по рекламе								1										1				1										3

		Специалист по ПР								1														1										2

		Менеджер направления				5																												1

		Дизайнер		1																														1

		Менеджер торговой марки								1														4										2

		Экономист																				3												1

		Торговый представитель																				5												1

		Специалист ВЭД																				1												1

		Технический консультант																						1										1

		Специалист по информации																						1										1

		Социолог																												1				1

		Банковские аналитики																												1				1

		Образование начальника отдела маркетинга или маркетолога если один

		Высшее специально		1						1										1				1						1		1		5

		Высшее				1		1				1		1		1		1				1												7

		Средне специальное

		Не знаю

		Получают ли специалисты по маркетингу дополнительное образование

		да		1		1		1		1		1						1		1				1		1				1		1		10

		нет												1								1												2

		Какой вид дополнительного образования получает маркетолог

		Тренинги, семинары, курсы за счет фирмы		1		1				1		1				1		1		1				1		1				1				10

		Самостоятельное обучение		1		1		1				1										1		1										6

		Функциональные обязанности специалистов отдела маркетинга

		Продвижение		1						1																						1		3

		Реклама		1				1		1		1		1		1								1		1								8

		Анализ рынка				1		1						1		1				1		1		1		1				1		1		9

		Разработка рекомендаций				1																												1

		Поиск клиентов				1																												1

		Ведение зарубежных клиентов				1																												1

		Работа с рекламным агентством						1																								1		1

		PR						1		1														1						1				4

		Контроль и анализ продаж								1		1												1								1		3

		Вывод новых торговых марок								1																						1		1

		Ценообразование										1				1						1		1		1						1		5

		Поиск клиентов																1																1

		Планирование																		1		1		1		1				1				5

		Организация продаж																				1												1

		Маркетинговые исследования								1																				1				2

		Реальный объем работы, выполняемый специалистами по маркетингу

		Такой же как функционал		1				1		1								1				1		1						1				7

		Не справляется с обязанностями												1						1														2

		Дополнительные функции																														1

		Разработка WEB-сайта				1																												1

		Внутренний PR																																1

		Работа с "полиграфистами"																																1

		Оценка работы маркетологов

		2 балла

		4 балла

		6 баллов				1												1																2

		7 баллов		1										1						1				1										4

		8 баллов								1		1				1										1						1		4

		9 баллов																												1				1

		10 баллов						1														1												2

		Критерии оценки работы специалистов по маркетингу

		Уровень продаж						1		1				1		1		1				1		1		1								8		8

		Успешность рекламных акции								1		1								1														4		4

		Достижение максимального результата, при минимальном вложении средств		1																														1		2

		Количество, скорость и достоверность информации				1																												1

		Положение на рынке														1										1						1		2		2

		Качество разработок																												1				1

		Результаты практической реализации																												1				1
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										Нет отдела маркетинга		Есть, но отказались от встречи		согласились на интервью		Нет денег на рекламу

		Первый киевский  молочный завод		220-93-30 248-71-45		молоко		Нет отдела маркетинга, вопросами занимается нач. отдела продаж		1

		Святошино				молоко		Елена Ивановна комерческий директор,сказала что сможет после нового года						1

		Златокрай		238-83-30 573-22-95		продажи молоч		Директор Андрей Георгиевич, отказ после нового года				1

		Стандарт -сеть магазинов		265-30-38		продажа строит. материалов		Олег Качан розничный директор, перезвонить 4.02.02				1

		Фавор		474-67-27 474-45-82		молоко произ, продажа		Нет отдела маркетинга, Компания до 30человек		1

		Эванс				алкогол произ		Павел Васильевич-1-й зам. Определять нечего, профессионального маркетолога нет		1

		Микроприбор "Секунда"-магазины		246-77-99		продажа канцтоваров, измерит. Приборы		Бекусов Андрей- главный менеджер по маркетингу, ему вопросы анкеты не интересны				1

		Укрвино				алкогол произ		Павел Александрович, ответ секретаря-нет денег на рекламу								1

		Лелека-колор		239-21-34 442-83-26		строит		Отдела маркетинга нет, о кол-ве персонала не сообщили		1

		Полипласт		268-12-53 268-35-95		строит		Нет отдела маркетинга		1

		Гетьман		277-10-88, 241 85-70		алког. напитки		Офис менеджер не допускает к маркетологу, мы уже работаем с реклам агентством				1

		Виннифрут				соки		Александра Каленчук директор по маркетингу    Ирина -секретарь, Александра поговорит с директором, в понед 17.12.01				1

		Йодис ЛТД		451-13-31 423-05-11		вода		Нет маркетолога, информацию собирают менеджеры по продаже		1

		Комби фабрика				космет произ		Александр Дмитриевич нач Администрат. Службы		ул. Л.Гавро, 10				1

		Йеко Киев		551-09-89		продажа линолеума, ковровых покрытий		Елена Семёновна - зам. Комерч. Директора. Жестка сказала: присылайте анкету, отвечу одной строчкой				1

		Берест фабрика		263-32-78 263-32-48		мебель произ		не работает производство		1

		Боженка фабрика		261-94-01 261-94-43		мебель произ		Секретарь-нет денег на рекламу								1

		Алес		463-98-87, 468-85-58		производство и продажа быт. Химиии		Секретарь-нет денег на рекламу								1

		Украинские макароны ТМ "Тая"		252-92-81		продажа макар. Изд. и муки		Александр Викторович нач. отдела Верх Александр Михайлович -ген. директор						1

		Интертоп		458-38-71, 458-34-34		продажа обуви		Татьяна Анатольевна-руководитель служба маркетинга, долго общались, отправила анкету- руководитель не может встретится				1

		DiaWest		455-66-55 241-82-54 464 84 65		Компьют продажа, произ		Богдан -руководитель отдела рекламы				1

		К-трейд				Компьютер продажа. Произ.		Оксана -менеджер по рекламе, Олег Крысюк -начальник отдела продаж и маркетинга( 17.12.01)- связаться 24.12				1

		Информац. Компьютер системы		247-39-00		Компьютер продажа. Произ.		Татьяна Мезинова-?- отдел рекламы и ПР Директор Сергей Анатольевич (13.12.01)						1

		"Снайт"		295-50-58 (прием),295-54-92(исп.директор)		произ. , продажа мебели		Директор- Александр Иосифович, Исп. Дирек.-Леонид Петрович						1

		ДКТ		230-69-00		комьют. Произ.продажа		нет отдела маркетинга, нет маркетолога		1

		Дукат		246-65-22		бумага продажа		Ростислв Ростов-директор компании, Владимир Строев- управ. Директор				1

		Сеть магазинов "Тортола", "Canon"						Сильченко Александра -менеджер по рекламе, руководство не придерживается никаких маркетинговых стратегий		1

		Сеть  "Фокстрот"		461-95-90 (11-28) 461-95-90(11-73),(12-54)		Быт. Химия		Зеленкова Марина директор по персон., Виталий Гресько-вопросы маркетинга)						1

		Декор сервис		573-99-55(т) 294-44-39(ф)		ковров. Покрытия, линолеум		Соровикина Елена-отправила 28 анкету, отказ от интервью, вообще это принцип компании				1

		ЛИВС		417-32-02		мебель произ		хамский ответ-нас это не интересует				1

		"Флеш"		213-71-66		продажа мебели		Нет маркетинговой структуры		1

		Гарантия-трейд (магазины Фуршет)		463-77-62		продажа продукты питания		Елена Павловна-директор по маркетингу, информация от соискателя ком. Директор  Бытко Илья Петрович: навряд ли пойдет на контакт				1

		Киев Гума		265-51-35		производ. И продажа резинов изделий		Валентина Николаевна - директор по экономике						1

		BMS-trading		560-72-71		продажа компьют. И комплект		Евгений Падалко - рук. Отдела продаж						1

		ТПК		531-19-66		продажа строит матер.		мен. По персоналу Ващенко						1

		Юнивест Маркетинг		235-39-81		информ.-консалтинг. услуги в сельск. хоз-ве		Аронов Олексей Владимирович						1

		"Чай-ка" ТМ "Княжий чай"		573-56-40,573-58-24		продажа чая		Владимир-перезвонить во 2-ую половину дня 1.02, нет маркетинговой структуры		1

		Макаронная фабрика				Произ-во макарон издел		Николай Львович- зам. Директора

		Проун-мебель		295-60-98		Произ-во мебели		Алексей Валентинович-ком. Директор, смотрел анкету, потом сказал ничем не могу помочь, руковод. состав не в Киеве, маркетологов как таковых нет				1

		"Славянский дом"		417-33-39, 417-67-79		Произ-во продажа мясных изделий		Отдельной структуры нет, в общем занимается отдел продаж		1

		Урсоцбанк		205-45-69		фин.услуги		Игорь Ярославович  27.02.02 встреча						1

		Мономах		531-97-09		Чай		не хотим тратить деньги, если хотите предоставить услуги приезжайте поговорим				1

		Альцест		227-52-67		продажа электроинструм.		Дорошенко Вячеслав -нач. отдела маркетинга						1

		Биокон		246-42-46		Фармацевтика		Татьяна Валентиновна, нач. отдела маркетинга, отказ от интервью				1

		"Майский чай"		430--07-58		Чай		Юрий Морозов, Сергей Борисович Пасечник		1

		САММИТ		573-96-49, 573-97-44		Подписка		Степурин Иван Николаевич						1

		Банк ТАС		229-89-12		финансовые услуги		Елена Викторовна - нач. отдела маркетинга

		Укрсоцбанк		205-45-69		финансовые услуги		Игорь Ярославович не берут трубку						1

		Форум		205-45-69		финансовые услуги		Александр Юрьевич - будет 19.02

		Алекс		554-79-61		продажа безалкогол. Напитков		Центральн. Офис в Сваляве, там и служба маркетинга

		Вулкан Правекс		552-33-75		производство и продажа резинов. Изделий		Владимир Павлович- нач. отдела маркетинга, уходит в отпуск, будет в середине марта 15.02 - звонок				1

		Йеко Киев		551-09-89		продажа линолеума, ковровых покрытий		Елена Семёновна - зам. Комерч. Директора. Жестка сказала: присылайте анкету, отвечу одной строчкой				1
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		Комби фабрика		418-30-60		космет произ		Александр Дмитриевич нач Администрат. Службы		Встреча 17.12

		Украинские макароны ТМ "Тая"		252-92-81		продажа макарон изд., муки		Александр Викторович - зам. Директора по маркетингу		Встреча5.02.02

		Информац. Компьютер системы		247-39-00		Компьютер продажа. Произ.		Татьяна Мезинова-?- отдел рекламы и ПР Директор Сергей Анатольевич (13.12.01)		Звонок 18.02

		"Снайт"		295-50-58 (прием),295-54-92(и.дир.)		произ. , продажа мебели		Директор- Александр Иосифович, Исп. Дирек.-Леонид Петрович		Есть Анкета

		Святошино мол. завод		444-60-85		Произ. , продажа молоч. Продукции		Комерческий директор Елена Ивановна		Встреча 22.01.02

		Альцест		227-52-67		продажа электро-ингструмента		Вячеслав Дрошенко- отдел маркетинга		Звонок 16.01.02

		Сеть  "Фокстрот"		461-95-90 (11-28) 461-95-90(11-73)		Быт. Химия		Зеленкова Марина директор по персон., Виталий Гресько-вопросы маркетинга)

		BMS-trading		560-72-71		произ-во, продажа компьютер.		Евгений Падалко руководитель отдела продаж

										встреча 24.01.02

										встреча 25.01.02
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		Функциональные обязанности специалистов отдела маркетинга
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				Юнивест Маркетинг		Киев ГУМА		Украинские макароны		Альцест		BMS-трейдинг		Святошино		ICS		Снайт		Фокстрот		"Комби"		ТПК		ICS		Саммит		Укрсоцбанк		ПК

		Респондент

		Директор компании		1				1								1		1								1		1				1		6

		Начальник отдела маркетинга								1																				1				2

		Начальник отдела продаж										1								1														2

		Зам директора по экономич. вопросам				1																												1

		Коммерческий директор												1																				1

		Нач. административной службы																				1												1

		Директор по персоналу																						1										1

		Направление деятельности

		Производство

		Продажа						1		1										1				1										4

		Услуги		1																								1		1				3

		Производство и продажа				1						1		1		1		1				1				1						1		7

		Стаж бизнес деятельности

		от1 до 5 лет						1										1																2

		от5 до 10лет		1						1										1		1		1				1						6

		более 10 лет				1						1		1		1										1				1		1		6

		Количество сотрудников

		до 30чел						1				1																						2

		от30 до 100чел																1		1														2

		более 100человек		1						1				1								1		1		1		1				1		7

		более 500человек				1										1																		2

		Подчиненность маркетинговой структуры

		Руководству отдела продаж										1		1				1																3

		Директору компании		1				1		1						1				1		1		1		1		1				1		9

		Директор по экономике				1																												1

		Зам. Председателя правления																												1				1

		Стаж работы руководителя компании на руководящих должностях

		от 1 до 5 лет

		от 5 до 10 лет						1		1						1						1				1						1		5

		более 10 лет		1		1						1		1				1												1				6

		Уровень образования руководителя компании

		Одно высшее				1		1				1		1		1				1						1				1				8

		Два высших		1						1								1				1						1						5

		Неоконченное высшее																						1								1		1

		Что для вас означает "Маркетинг"

		Продвижение		1				1				1																1				1		5

		Информация о конкурентах и потребителях				1																												1

		Разработка стратегии развития предприятия								1										1														2

		Анализ рынка (внешнего и внутреннего)												1						1		1										1		4

		Методы и принципы привлечения потребителей														1										1								2

		Маркетинг это деньги																1																1

		Организация сбыта																				1										1		2

		Прибыльное для компании удовлетворение потребностей клиента																												1				1

		Существует ли в Вашей компании маркетинговая структура

		да		1		1		1		1		1						1		1		1		1						1		1		10

		нет

		был раньше												1																				1

		Отдельно выраженной нет														1										1		1						3

		Кто в Вашей компании занимается вопросами маркетинга

		Отдел маркетинга		1		1				1										1		1		1						1		1		7

		Один маркетолог						1				1						1																3

		Специалисты по продажам														1										1		1						4

		Экономист																1																1

		Зам директора по маркетингу																																0

		Коммерческий директор												1																				1

		Специалист по рекламе														1										1								1

		Директор														1										1								2

		Свое рекламное агентство																										1						1

				1		1		1		1		1		1				2		1		1		1		3		2		1		3

		Сколько человек включает в себя отдел маркетинга		3		6				7										5		10		9						22				7

		начальник отдела		1		1				1										1		1		1						1				7

		Маркетолог		1						1										1										1		1		4

		Специалист по рекламе								1										1				1										3

		Специалист по ПР								1														1										2

		Менеджер направления				5																												1

		Дизайнер		1																														1

		Менеджер торговой марки								1														4										2

		Экономист																				3												1

		Торговый представитель																				5												1

		Специалист ВЭД																				1												1

		Технический консультант																						1										1

		Специалист по информации																						1										1

		Социолог																												1				1

		Банковские аналитики																												1				1

		Образование начальника отдела маркетинга или маркетолога если один

		Высшее специально		1						1										1				1						1		1		5

		Высшее				1		1				1		1		1		1				1												7

		Средне специальное

		Не знаю

		Получают ли специалисты по маркетингу дополнительное образование

		да		1		1		1		1		1						1		1				1		1				1		1		10

		нет												1								1												2

		Какой вид дополнительного образования получает маркетолог

		Тренинги, семинары, курсы за счет фирмы		1		1				1		1				1		1		1				1		1				1				10

		Самостоятельное обучение		1		1		1				1										1		1										6

		Функциональные обязанности специалистов отдела маркетинга

		Продвижение		1						1																						1		3

		Реклама		1				1		1		1		1		1								1		1								8

		Анализ рынка				1		1						1		1				1		1		1		1				1		1		9

		Разработка рекомендаций				1																												1

		Поиск клиентов				1																												1

		Ведение зарубежных клиентов				1																												1

		Работа с рекламным агентством						1																								1		1

		PR						1		1														1						1				4

		Контроль и анализ продаж								1		1												1								1		3

		Вывод новых торговых марок								1																						1		1

		Ценообразование										1				1						1		1		1						1		5

		Поиск клиентов																1																1

		Планирование																		1		1		1		1				1				5

		Организация продаж																				1												1

		Маркетинговые исследования								1																				1				2

		Реальный объем работы, выполняемый специалистами по маркетингу

		Такой же как функционал		1				1		1								1				1		1						1				7

		Не справляется с обязанностями												1						1														2

		Дополнительные функции																														1

		Разработка WEB-сайта				1																												1

		Внутренний PR																																1

		Работа с "полиграфистами"																																1

		Оценка работы маркетологов

		2 балла

		4 балла

		6 баллов				1												1																2

		7 баллов		1										1						1				1										4

		8 баллов								1		1				1										1						1		4

		9 баллов																												1				1

		10 баллов						1														1												2

		Критерии оценки работы специалистов по маркетингу

		Уровень продаж						1		1				1		1		1				1		1		1								8		8

		Успешность рекламных акции								1		1								1														4		4

		Достижение максимального результата, при минимальном вложении средств		1																														1		2

		Количество, скорость и достоверность информации				1																												1

		Положение на рынке														1										1						1		2		2

		Качество разработок																												1				1

		Результаты практической реализации																												1				1
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										Нет отдела маркетинга		Есть, но отказались от встречи		согласились на интервью		Нет денег на рекламу

		Первый киевский  молочный завод		220-93-30 248-71-45		молоко		Нет отдела маркетинга, вопросами занимается нач. отдела продаж		1

		Святошино		444-30-85 444-61-30 444-68-85		молоко		Елена Ивановна комерческий директор,сказала что сможет после нового года						1

		Златокрай		238-83-30 573-22-95		продажи молоч		Директор Андрей Георгиевич, отказ после нового года				1

		Стандарт -сеть магазинов		265-30-38		продажа строит. материалов		Олег Качан розничный директор, перезвонить 4.02.02				1

		Фавор		474-67-27 474-45-82		молоко произ, продажа		Нет отдела маркетинга, Компания до 30человек		1

		Эванс		212-02-62 212-22-84, 235-97-67(ф)		алкогол произ		Павел Васильевич-1-й зам. Определять нечего, профессионального маркетолога нет		1

		Микроприбор "Секунда"-магазины		246-77-99		продажа канцтоваров, измерит. Приборы		Бекусов Андрей- главный менеджер по маркетингу, ему вопросы анкеты не интересны				1

		Укрвино		269-13-01 268-04-18 269-09-75		алкогол произ		Павел Александрович, ответ секретаря-нет денег на рекламу								1

		Лелека-колор		239-21-34 442-83-26		строит		Отдела маркетинга нет, о кол-ве персонала не сообщили		1

		Полипласт		268-12-53 268-35-95		строит		Нет отдела маркетинга		1

		Гетьман		277-10-88, 241 85-70		алког. напитки		Офис менеджер не допускает к маркетологу, мы уже работаем с реклам агентством				1

		Виннифрут		516-59-64 516-57-98 227-61-34		соки		Александра Каленчук директор по маркетингу    Ирина -секретарь, Александра поговорит с директором, в понед 17.12.01				1

		Йодис ЛТД		451-13-31 423-05-11		вода		Нет маркетолога, информацию собирают менеджеры по продаже		1

		Комби фабрика		418-98-60 4189875 418-30-60		космет произ		Александр Дмитриевич нач Администрат. Службы		ул. Л.Гавро, 10				1

		Йеко Киев		551-09-89		продажа линолеума, ковровых покрытий		Елена Семёновна - зам. Комерч. Директора. Жестка сказала: присылайте анкету, отвечу одной строчкой				1

		Берест фабрика		263-32-78 263-32-48		мебель произ		не работает производство		1

		Боженка фабрика		261-94-01 261-94-43		мебель произ		Секретарь-нет денег на рекламу								1

		Алес		463-98-87, 468-85-58		производство и продажа быт. Химиии		Секретарь-нет денег на рекламу								1

		Украинские макароны ТМ "Тая"		252-92-81		продажа макар. Изд. и муки		Александр Викторович нач. отдела Верх Александр Михайлович -ген. директор						1

		Интертоп		458-38-71, 458-34-34		продажа обуви		Татьяна Анатольевна-руководитель служба маркетинга, долго общались, отправила анкету- руководитель не может встретится				1

		DiaWest		455-66-55 241-82-54 464 84 65		Компьют продажа, произ		Богдан -руководитель отдела рекламы				1

		К-трейд		252-92-22, 269-59-51		Компьютер продажа. Произ.		Оксана -менеджер по рекламе, Олег Крысюк -начальник отдела продаж и маркетинга( 17.12.01)- связаться 24.12				1

		Информац. Компьютер системы		247-39-00		Компьютер продажа. Произ.		Татьяна Мезинова-?- отдел рекламы и ПР Директор Сергей Анатольевич (13.12.01)						1

		"Снайт"		295-50-58 (прием),295-54-92(исп.директор)		произ. , продажа мебели		Директор- Александр Иосифович, Исп. Дирек.-Леонид Петрович						1

		ДКТ		230-69-00		комьют. Произ.продажа		нет отдела маркетинга, нет маркетолога		1

		Дукат		246-65-22		бумага продажа		Ростислв Ростов-директор компании, Владимир Строев- управ. Директор				1

		Сеть магазинов "Тортола", "Canon"						Сильченко Александра -менеджер по рекламе, руководство не придерживается никаких маркетинговых стратегий		1

		Сеть  "Фокстрот"		461-95-90 (11-28) 461-95-90(11-73),(12-54)		Быт. Химия		Зеленкова Марина директор по персон., Виталий Гресько-вопросы маркетинга)						1

		Декор сервис		573-99-55(т) 294-44-39(ф)		ковров. Покрытия, линолеум		Соровикина Елена-отправила 28 анкету, отказ от интервью, вообще это принцип компании				1

		ЛИВС		417-32-02		мебель произ		хамский ответ-нас это не интересует				1

		"Флеш"		213-71-66		продажа мебели		Нет маркетинговой структуры		1

		Гарантия-трейд (магазины Фуршет)		463-77-62		продажа продукты питания		Елена Павловна-директор по маркетингу, информация от соискателя ком. Директор  Бытко Илья Петрович: навряд ли пойдет на контакт				1

		Киев Гума		265-51-35		производ. И продажа резинов изделий		Валентина Николаевна - директор по экономике						1

		BMS-trading		560-72-71		продажа компьют. И комплект		Евгений Падалко - рук. Отдела продаж						1

		ТПК		531-19-66		продажа строит матер.		мен. По персоналу Ващенко						1

		Юнивест Маркетинг		235-39-81		информ.-консалтинг. услуги в сельск. хоз-ве		Аронов Олексей Владимирович						1

		"Чай-ка" ТМ "Княжий чай"		573-56-40,573-58-24		продажа чая		Владимир-перезвонить во 2-ую половину дня 1.02, нет маркетинговой структуры		1

		Макаронная фабрика		468-50-37, 468-00-96		Произ-во макарон издел		Николай Львович- зам. Директора

		Проун-мебель		295-60-98		Произ-во мебели		Алексей Валентинович-ком. Директор, смотрел анкету, потом сказал ничем не могу помочь, руковод. состав не в Киеве, маркетологов как таковых нет				1

		"Славянский дом"		417-33-39, 417-67-79		Произ-во продажа мясных изделий		Отдельной структуры нет, в общем занимается отдел продаж		1

		Урсоцбанк		205-45-69		фин.услуги		Игорь Ярославович  27.02.02 встреча						1

		Мономах		531-97-09		Чай		не хотим тратить деньги, если хотите предоставить услуги приезжайте поговорим				1

		Альцест		227-52-67		продажа электроинструм.		Дорошенко Вячеслав -нач. отдела маркетинга						1

		Биокон		246-42-46		Фармацевтика		Татьяна Валентиновна, нач. отдела маркетинга, отказ от интервью				1

		"Майский чай"		430--07-58		Чай		Юрий Морозов, Сергей Борисович Пасечник		1

		САММИТ		573-96-49, 573-97-44		Подписка		Степурин Иван Николаевич						1

		Банк ТАС		229-89-12		финансовые услуги		Елена Викторовна - нач. отдела маркетинга

		Укрсоцбанк		205-45-69		финансовые услуги		Игорь Ярославович не берут трубку						1

		Форум		205-45-69		финансовые услуги		Александр Юрьевич - будет 19.02

		Алекс		554-79-61		продажа безалкогол. Напитков		Центральн. Офис в Сваляве, там и служба маркетинга

		Вулкан Правекс		552-33-75		производство и продажа резинов. Изделий		Владимир Павлович- нач. отдела маркетинга, уходит в отпуск, будет в середине марта 15.02 - звонок				1

		Йеко Киев		551-09-89		продажа линолеума, ковровых покрытий		Елена Семёновна - зам. Комерч. Директора. Жестка сказала: присылайте анкету, отвечу одной строчкой				1
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		Комби фабрика		418-30-60		космет произ		Александр Дмитриевич нач Администрат. Службы		Встреча 17.12

		Украинские макароны ТМ "Тая"		252-92-81		продажа макарон изд., муки		Александр Викторович - зам. Директора по маркетингу		Встреча5.02.02

		Информац. Компьютер системы		247-39-00		Компьютер продажа. Произ.		Татьяна Мезинова-?- отдел рекламы и ПР Директор Сергей Анатольевич (13.12.01)		Звонок 18.02

		"Снайт"		295-50-58 (прием),295-54-92(и.дир.)		произ. , продажа мебели		Директор- Александр Иосифович, Исп. Дирек.-Леонид Петрович		Есть Анкета

		Святошино мол. завод		444-60-85		Произ. , продажа молоч. Продукции		Комерческий директор Елена Ивановна		Встреча 22.01.02

		Альцест		227-52-67		продажа электро-ингструмента		Вячеслав Дрошенко- отдел маркетинга		Звонок 16.01.02

		Сеть  "Фокстрот"		461-95-90 (11-28) 461-95-90(11-73)		Быт. Химия		Зеленкова Марина директор по персон., Виталий Гресько-вопросы маркетинга)

		BMS-trading		560-72-71		произ-во, продажа компьютер.		Евгений Падалко руководитель отдела продаж

										встреча 24.01.02

										встреча 25.01.02
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				Юнивест Маркетинг		Киев ГУМА		Украинские макароны		Альцест		BMS-трейдинг		Святошино		ICS		Снайт		Фокстрот		"Комби"		ТПК		ICS		Саммит		Укрсоцбанк		ПК

		Респондент

		Директор компании		1				1								1		1								1		1				1		6

		Начальник отдела маркетинга								1																				1				2

		Начальник отдела продаж										1								1														2

		Зам директора по экономич. вопросам				1																												1

		Коммерческий директор												1																				1

		Нач. административной службы																				1												1

		Директор по персоналу																						1										1

		Направление деятельности

		Производство

		Продажа						1		1										1				1										4

		Услуги		1																								1		1				3

		Производство и продажа				1						1		1		1		1				1				1						1		7

		Стаж бизнес деятельности

		от1 до 5 лет						1										1																2

		от5 до 10лет		1						1										1		1		1				1						6

		более 10 лет				1						1		1		1										1				1		1		6

		Количество сотрудников

		до 30чел						1				1																						2

		от30 до 100чел																1		1														2

		более 100человек		1						1				1								1		1		1		1				1		7

		более 500человек				1										1																		2

		Подчиненность маркетинговой структуры

		Руководству отдела продаж										1		1				1																3

		Директору компании		1				1		1						1				1		1		1		1		1				1		9

		Директор по экономике				1																												1

		Зам. Председателя правления																												1				1

		Стаж работы руководителя компании на руководящих должностях

		от 1 до 5 лет

		от 5 до 10 лет						1		1						1						1				1						1		5

		более 10 лет		1		1						1		1				1												1				6

		Уровень образования руководителя компании

		Одно высшее				1		1				1		1		1				1						1				1				8

		Два высших		1						1								1				1						1						5

		Неоконченное высшее																						1								1		1

		Что для вас означает "Маркетинг"

		Продвижение		1				1				1																1				1		5

		Информация о конкурентах и потребителях				1																												1

		Разработка стратегии развития предприятия								1										1														2

		Анализ рынка (внешнего и внутреннего)												1						1		1										1		4

		Методы и принципы привлечения потребителей														1										1								2

		Маркетинг это деньги																1																1

		Организация сбыта																				1										1		2

		Прибыльное для компании удовлетворение потребностей клиента																												1				1

		Существует ли в Вашей компании маркетинговая структура

		да		1		1		1		1		1						1		1		1		1						1		1		10

		нет

		был раньше												1																				1

		Отдельно выраженной нет														1										1		1						3

		Кто в Вашей компании занимается вопросами маркетинга

		Отдел маркетинга		1		1				1										1		1		1						1		1		7

		Один маркетолог						1				1						1																3

		Специалисты по продажам														1										1		1						4

		Экономист																1																1

		Зам директора по маркетингу																																0

		Коммерческий директор												1																				1

		Специалист по рекламе														1										1								1

		Директор														1										1								2

		Свое рекламное агентство																										1						1

				1		1		1		1		1		1				2		1		1		1		3		2		1		3

		Сколько человек включает в себя отдел маркетинга		3		6				7										5		10		9						22				7

		начальник отдела		1		1				1										1		1		1						1				7

		Маркетолог		1						1										1										1		1		4

		Специалист по рекламе								1										1				1										3

		Специалист по ПР								1														1										2

		Менеджер направления				5																												1

		Дизайнер		1																														1

		Менеджер торговой марки								1														4										2

		Экономист																				3												1

		Торговый представитель																				5												1

		Специалист ВЭД																				1												1

		Технический консультант																						1										1

		Специалист по информации																						1										1

		Социолог																												1				1

		Банковские аналитики																												1				1

		Образование начальника отдела маркетинга или маркетолога если один

		Высшее специально		1						1										1				1						1		1		5

		Высшее				1		1				1		1		1		1				1												7

		Средне специальное

		Не знаю

		Получают ли специалисты по маркетингу дополнительное образование

		да		1		1		1		1		1						1		1				1		1				1		1		10

		нет												1								1												2

		Какой вид дополнительного образования получает маркетолог

		Тренинги, семинары, курсы за счет фирмы		1		1				1		1				1		1		1				1		1				1				10

		Самостоятельное обучение		1		1		1				1										1		1										6

		Функциональные обязанности специалистов отдела маркетинга

		Продвижение		1						1																						1		3

		Реклама		1				1		1		1		1		1								1		1								8

		Анализ рынка				1		1						1		1				1		1		1		1				1		1		9

		Разработка рекомендаций				1																												1

		Поиск клиентов				1																												1

		Ведение зарубежных клиентов				1																												1

		Работа с рекламным агентством						1																								1		1

		PR						1		1														1						1				4

		Контроль и анализ продаж								1		1												1								1		3

		Вывод новых торговых марок								1																						1		1

		Ценообразование										1				1						1		1		1						1		5

		Поиск клиентов																1																1

		Планирование																		1		1		1		1				1				5

		Организация продаж																				1												1

		Маркетинговые исследования								1																				1				2

		Реальный объем работы, выполняемый специалистами по маркетингу

		Такой же как функционал		1				1		1								1				1		1						1				7

		Не справляется с обязанностями												1						1														2

		Дополнительные функции																														1

		Разработка WEB-сайта				1																												1

		Внутренний PR																																1

		Работа с "полиграфистами"																																1

		Оценка работы маркетологов

		1 балл

		2 балла

		3 балла				1												1																2

		3 с плюсом												1																				1

		4 балла								1		1				1										1						1		4

		4 с минусом		1																1				1										3

		4 с плюсом																												1				1

		5 баллов						1														1												2

		Критерии оценки работы специалистов по маркетингу

		Уровень продаж						1		1				1		1		1				1		1		1								8

		Успешность рекламных акции								1		1								1														3

		Достижение максимального результата, при минимальном вложении средств		1																														1

		Количество, скорость и достоверность информации				1																												1

		Запоминание потребителем рекламной картинки								1																								1

		Положение на рынке														1										1						1		2

		Качество разработок																												1				1

		Результаты практической реализации																												1				1
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