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Отчет по исследованию «Рынок труда специалистов в маркетинге, рекламе, PR»
В период с апреля по май 2008 года  Кадровое Бюро «Характер» совместно с департаментом исследований «Бюро Маркетинговых Технологий» провело эксклюзивное исследование рынка труда специалистов в сфере маркетинга, рекламы, PR.

Цель исследования: получить информацию  об особенностях рынка труда специалистов сегмента маркетинг, реклама, PR, с детализацией по отдельным должностям и управленческим уровням.
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Цель исследования: получить информацию  об особенностях рынка труда специалистов сегмента маркетинг, реклама, PR, с детализацией по отдельным должностям и управленческим уровням.
Задачи исследования:

· Составить социально-демографический портрет и профиль специалистов в сфере маркетинга, рекламы, PR. Детализировать портреты  по управленческим уровням, по особенностям поколений «Х» и «Y»

· Определить показатели, влияющие на профессиональный рост и уровень заработной платы.

· Определить источники профессионального совершенствования.

· Представить данные об уровне заработных плат по всем указанным должностям.

· Проанализировать уровень удовлетворенности уровнем заработной платы

· Описать образ и критерии «идеального» работодателя в представлении целевых групп опрошенных.

· Определить значимость ресурсов поиска работы, используемых целевыми группами опрошенных.

Выборка. Методология исследования.

· Генеральная совокупность – специалисты в сфере маркетинга, рекламы, PR, самостоятельно обратившиеся или найденные по базе соискателей сотрудниками «Кадрового бюро “Character”». Данная база составляет 11 тыс. резюме специалистов указанной отрасли.

· Опрос проводился по одноступенчатой, стратифицированной по профессиональному признаку выборке, со сплошным типом отбора.

· Целевая группа. В опросе участвовали специалисты соискатели – мужчины и женщины в возрасте 18-65 лет, разместившие свои резюме в базе «Кадрового Бюро «Характер» за последние 3 года, работающие в г. Киеве.

· Метод опроса – личные интервью «лицом-к-лицу» («face-to-face») по формализованному инструментарию (анкете), продолжительностью около 10-15 минут, самозаполнение.
· В исследовании приняли участие специалисты следующих должностей:

· Директор по развитию

· Директор по маркетингу 

· Директор рекламного агентства

· Руководитель исследовательского отдела 

· Руководитель отдела аналитики (в маркетинге)

· Руководитель отдела трейд маркетинга

· Руководитель отдела рекламы

· Руководитель отдела связей с общественностью
· Креативный директор

· Бренд менеджер

· Маркетолог- аналитик (в т.ч. сотрудник отдела аналитики)

· Специалист по маркетингу

· Трейд маркетолог

· Специалист по рекламе

· Медиапланер

· Менеджер по продукту

· Промо менеджер (BTL)

· Эккаунт менеджер (клиент менеджер)

· Арт директор

· Дизайнер

· Копирайтер

· Менеджер исследовательских проектов в маркетинге

Портрет аудитории по демографическим составляющим.

	Распределение выборки по полу 
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	Возраст респондентов 
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Объединение возрастных групп по группам теории поколения, демонстрирует  преобладание поколения «Х»:

Поколение «Бумеров» (1945-1965гг. рождения) – 1%

Поколение X (1965–1984 гг. рождения)               - 70,3%

Поколение «Y» (1983–2000 гг. рождения)           - 28,7 %

Ценности поколений:

	Поколение X (1965–1984 гг. рождения)
	Поколение «Y» (1983–2000 гг. рождения)           

	· Изменения

· Выбор

· Глобальная информированность

· Техно-грамотность

· Индивидуализм

· Выживание

· Обучение в течение всей жизни

· Неформальность

· Поиск эмоций и страха

· Прагматизм

· Надежда на себя

· Унисекс

· Равноправие


	· Изменения

· Оптимизм

· Общительность

· Уверенность в себе

· Разнообразие

· Подчиненность

· Ориентация на улице

· Немедленное вознаграждение

· Гражданский долг

· Мораль

· Достижение

· Наивность

· Профи в технике




Представители поколения Х переносят акцент на практический опыт человека.  Для поколения Х важно быть не просто лучшими, но еще и уникальными, особенными. Они понимают, что эмоции и отношения помогают в деле, поэтому и на работе продолжают проверять отношения, активно внедряют корпоративные культуры. Игреки выросли в эпоху виртуального мира, компьютеров, цифровых технологий – их технограмотность совсем другого характера, нежели у предыдущих поколений. Они ориентированы на быстрый результат и не готовы 
долго ждать вознаграждения, легко адаптируются. При этом для них менее важны всемирно известные компании, бренды; их интересуют места, вещи, которые в большей степени отражают их ценности, индивидуальность, особенности. 
 Предыдущее поколение Х тоже ценит индивидуальность, но для них это дело принципа, своеобразная демонстрация всем своих сил и возможностей. Для Игреков индивидуальность – это норма, особенно в условиях широчайшего выбора. Ее не надо доказывать, за нее не надо рисковать. Кстати, поколение Y не столь жадно до денег. Это надо учитывать в создании программ мотивации и выработке механизмов обучения. Сейчас они готовы учиться, осознанно идут на подчиненные позиции, причем часто ищут не просто учителя, а Учителя с большой буквы, наставника, с которым будут индивидуально общаться. Игреки талантливы, но помимо таланта для них важны вопросы ответственности за компанию, за регион, за страну – морально-этические ценности.

	Портрет аудитории по профессиональным группам.
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	Портрет аудитории по высоте занимаемых позиций
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Объединение по группам:

	Группа
	Должности, включенные в группу

	Маркетинг – 24,40%
	Директор по развитию

Директор по маркетингу 

Специалист по маркетингу

	Бренд менеджмент – 12,80 %
	Групп бренд менеджер

Бренд менеджер

Менеджер по продукту

	Маркетинговые исследования и аналитика -11,80%
	Руководитель исследовательского отдела

Руководитель отдела аналитики

Маркетолог аналитик

Менеджер исследовательского отдела

	Связи с общественностью – 14,60 %
	Руководитель отдела связей с общественностью

Специалист отдела связей с общественностью

	Трейд маркетинг – 6,5 %
	Руководитель отдела трейд маркетинга

Трейд маркетолог

	Реклама ( in house) - 12,20%
	Руководитель отдела рекламы

Специалист по рекламе

Промо менеджер

	Рекламные агентства – 17,70%
	Директор рекламного агентства

Арт директор

Творческий директор

Дизайнер

Копирайтер,Медиапланер


Стаж работы.
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В результате имеем три группы:
«Новички» – с опытом работы до 1 года                                                                 3,5 %
«Стажеры», те кто нарабатывает профессиональный стаж  (от 1-5 лет)                  56,9 %
«Профи» - с опытом от 5 лет                                                                                 39,6 %      

Таблица сопряженности стажа работы и возраста
	Возраст/ стаж работы
	До года и год
	От 1года до 2-х лет
	От 2-до 3 лет
	От 3-5 лет
	Свыше 5 лет

	22-23года
	33,3 %
	31,8%
	22,6%
	15,0 %
	1,1%

	24 года
	16,7%
	27,3%
	32,3%
	18,8%
	6,5%

	25-26 лет
	16,7%
	18,2%
	22,6%
	25,0%
	4,3%


	27-28 лет
	
	9,1%
	9,7%
	26,3%
	18,3%

	29-30 лет
	16,7%
	4,5%
	6,5 %
	6,3 %
	20,4 %

	31-35 лет
	16,7%
	9,1%
	6,5%
	7,5%
	26,9%

	Старше 35
	
	
	
	1,3%
	22,6%


Таблица сопряженности высоты занимаемой должности и общего стажа работы в маркетинге
	Должность/ стаж работы
	До года и год
	От 1года до 2-х лет
	От 2-до 3 лет
	От 3-5 лет
	Свыше 5 лет

	Топ менеджмент
	
	6,1%
	6,1%
	12,1%
	75,8%



	Менеджера среднего звена
	1,8%
	1,8%
	5,4%
	39,3%
	51,8%

	Рядовые работники
	3,5%
	13,4%
	18,3%
	38,0%
	26,8%


Вероятность стать начальником отдела  повышается после 3 летнего стажа в маркетинге, а после 5лет  – директором.

Специфика образования.
Всего 2% респондентов не имеют высшего образования, 6,7 % находятся в стадии обучения и 91% опрошенных специалистов имеют диплом о высшем образовании. 
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Обучение маркетингу началось в нашей стране 10 лет назад. Киевский Политехнический Институт и Институт народного хозяйства  первыми открыли набор на специальность маркетинг в конце девяностых годов. С тех пор очень многие ВУЗы расширили свою специализацию в это направление.  Вопрос качества получаемого образования очень спорный и многие считают базисные курсы  по теории маркетинга далекими от реалий  нашего рынка. 
Так или иначе   количество «выпускаемых» маркетологов ежегодно увеличивается и позволяет соискателям презентовать себя как специалистов с базовой теоретической подготовкой по маркетингу. Можно сказать, что маркетологам, бренд менеджерам  повезло, в свою очередь есть целый перечень специалистов исследуемой сферы, которым просто негде получить высшее образование по специальности. 
У нас в ВУЗах  не учат быть директором рекламного агентства, арт директором, копирайтером и даже специалистом по рекламе. Поэтому профессионалом здесь можно стать только получив практический опыт на рабочем  месте. 
Одно или два высших образования по специальности имеют 49,7 %  от респондентов, имеющих законченное высшее образование.
Категория респондентов «профи» в большей степени «наработала» свой опыт и сейчас «добирает» или скорее структурирует свой «багаж», получая второе высшее по направлению MBA или обучаясь  по аккредитованным западным магистерским программам.
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Заработные платы.

Опрос респондентов по заработной плате включал два вопроса, одни касался фактического оклада, второй-  мнения о заработных платах коллег.

Заработные платы по должностям(факт)
	Должность
	Средний показатель*
	Минимальный уровень
	Максимальный уровень

	Директор по маркетингу
	2000-2500
	900
	4800

	Руководитель отдела (исследования и аналитика)
	1200-1400
	850
	2000

	Руководитель отдела (реклама)
	1000-1200
	600
	1600

	Руководитель отдела (PR)
	1200-1400
	700
	4000

	Руководитель отдела (трейд маркетинг)
	1600-1800
	850
	3500

	Бренд менеджер
	1000-1200
	600
	2700

	Специалист по маркетингу
	1000-1200
	350
	1500

	Специалист отдела связей с общественностью
	900-1000
	450
	1800

	Менеджер исследовательского отдела, аналитик
	700-900
	500
	1500

	Дизайнер
	700-900
	450
	1300


· интервал, в котором находится наибольшее кол-во респондентов

Средние показатели адекватны рыночной ситуации на период проведения исследования (апрель 2008г). Статистика окладов закрываемых нами вакансий подтверждает эти  цифры.
Отбор резюме респондентов происходил по принципу адекватного функционала по каждой должности. Поэтому разброс в уровне заработных плат связан прежде всего с размерами компаний, соответственно уровнем ответственности. 

Представления о Заработных платах  у коллег

	Должность
	Минимальный уровень
	Средний

уровень
	Максимальный уровень

	Директор по маркетингу
	1400-1600
	2500-3000
	5000 и выше



	Руководитель отдела (исследования и аналитика)
	700-900
	1400-1600
	1800-2500

	Руководитель отдела (реклама)
	600-700
	800-900
	2500-3000

	Руководитель отдела (PR)
	1400-1600
	1800-2000
	3000-3500

	Руководитель отдела (трейд маркетинг)
	1000-1200
	2500-3000
	3000- 4000

	Бренд менеджер
	1000-1200
	1200-1600
	2500-3000



	Специалист по маркетингу
	1000-1200
	1200-1600
	2000-3500



	Специалист отдела связей с общественностью
	800-1000
	1000-1200
	2000-2500

	Менеджер исследовательского отдела, аналитик
	700-900
	1000-1200
	2000-2500

	Дизайнер
	600-700
	800-1000
	1800-2000


Большая часть респондентов считают свой уровень заработных плат минимальным на рынке, хотя  факты по минимальному порогу гораздо ниже. 

Сравнительная таблица фактических заработных плат и представлений о заработных платах коллег

	Должность
	Факт

Минимальный уровень
	Представления

Минимальный уровень
	Факт

Средний показатель
	Представления

Средний

уровень
	Факт

Максимальный уровень
	Представления

Максимальный уровень

	Директор по маркетингу
	900
	1400-1600
	2000-2500
	2500-3000
	4800
	5000 и выше



	Руководитель отдела (исследования и аналитика)
	850
	700-900
	1200-1400
	1400-1600
	2000
	1800-2500

	Руководитель отдела (реклама)
	600
	600-700
	1000-1200
	800-900
	1600
	2500-3000

	Руководитель отдела (PR)
	700
	1400-1600
	1200-1400
	1800-2000
	4000
	3000-3500

	Руководитель отдела (трейд маркетинг)


	850
	1000-1200
	1600-1800
	2500-3000
	3500
	3000- 4000

	Бренд менеджер
	600
	1000-1200
	1000-1200
	1200-1600
	2700
	2500-3000



	Специалист по маркетингу
	350
	1000-1200
	1000-1200
	1200-1600
	1500
	2000-3500



	Специалист отдела связей с общественностью
	450
	800-1000
	900-1000
	1000-1200
	1800
	2000-2500

	Менеджер исследовательского отдела, аналитик
	500
	700-900
	700-900
	1000-1200
	1500
	2000-2500

	Дизайнер
	450
	600-700
	700-900
	800-1000
	1300
	1800-2000


Самые объективные данные получились у Руководителей исследовательского направления. Вот что значит ежедневная работа с цифрами (
Тенденции рынка оплаты труда отрасли маркетинг реклама, PR:

Завышение уровня предполагаемых заработных плат по нижнему и среднему значению в 1,5 -2 раза.
Приравнивание своего оклада к минимальному уровню оплаты труда по своей должности 

Карьерные ожидания.
На вопрос о должности на которую они претендуют, ответы экспертов распределились таким образом:
	Актуальная позиция
	
	Позиция на которую претендую



	
	
	Медиа и промо
	Реклама, маркетин, брендинг
	Исследова- ния, аналитика
	Продажи и клиент сервис
	Креатив и дизайн

	
	Медиа и промо
	59,2
	28,6
	2,0
	8,2
	2,0



	
	Реклама, маркетин, брендинг
	6,4
	83,0
	8,5
	1,1
	1,1

	
	Исследования, аналитика
	12,5
	33,3
	45,8
	4,2
	4,2

	
	Продажи и клиент сервис
	15,8
	21,1
	
	57,9
	5,3

	
	Креатив и дизайн
	3,6
	7,1
	
	
	89,3




Самой стабильной сферой среди исследуемых в вопросе динамики кадров является сфера креатива и дизайна – около 90 % опрошенных, если и склонны искать новое место работы, то только по своей специализации на предыдущей работе. 
Самой «непрестижной» в отношении кадров сферой является сфера исследования и аналитика. Здесь коэффициент «патриотизма» составляет чуть меньше 46 %

В тоже время самой привлекательной среди исследуемых сфер является сфера рекламы, маркетинга и брендинга. В среднем переместится в эту сферу желают около 23 % респондентов

И наоборот, наименее привлекательной в данном плане является сфера исследования и аналитика, с уровнем привлекательности,  составляющим всего  2,5 %
	актуальная
	Позиция на которую претендую



	
	
	Топ менеджмент
	Средний менеджмент
	Рядовые сотрудники

	
	Топ менеджмент


	83,9
	9,7
	6,5

	
	Средний менеджмент


	34,0
	52,0
	14,0

	
	Рядовые сотрудники


	12,0
	42,9
	45,1


52% поколения «Y» (20-24 года) уже на следующем месте работы видят себя на руководящих должностях
Источники профессионального совершенствования.
Среди основных источников профессионального совершенствования опрошенные специалисты считают: профессиональную литературу - 68,9%, профессиональные сайты - 40,2%, решение практических задач в процессе работы - 35,3%. 
Однако главным источником профессионального роста для 68,9% специалистов является решение практических задач в процессе работы. 
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Профессиональную литературу считают главным источником профессионального совершенствования
21,1%  директоров по маркетингу и 
20,0% директоров рекламных агентств.
15,8%  директоров по маркетингу,
25%     трейд маркетологов и 
20%     менеджеров исследовательских проектов в маркетинге 
считаю главным источником профессионального совершенствования  тренинги
16,1% специалистов занятых в сфере креатива и дизайна 
считают главным источником роста профессиональные сайты.
Критерии идеального работодателя.
Предложенный перечень критериев:

· Возможность для карьерного роста

· Известность компании на рынке

· Высокий уровень компенсаций и соц. Пакета

· Размер компании

· Обучение

· Возможность получения знаний в других областях бизнеса

· Стабильность

· Развитая корпоративная культура

· Происхождение (иностранная, отечественная)

· Возможность работы в международных подразделениях компании

· Возраст компании
Рейтинг критериев по ответам соискателей:
1 место Возможность для карьерного роста
2 место Высокий уровень компенсаций труда и социального пакета
3 место Известность компании на рынке
4 место  Обучение

	
	Первое упоминание
	Второе упоминание
	Т
Третье упоминание


	Возможности для карьерного роста
	47,3
	24,1
	3,7

	Известность на рынке
	30,7
	0
	0

	Высокий уровень компенсаций и соц. пакета
	7,9
	34,9
	19,9

	Размер компании
	4,1
	5,8
	0

	Обучение
	2,1
	13,3
	25,3

	Возможность получения знаний в других областях бизнеса 
	2,1
	2,9
	12,4

	Стабильность
	1,7
	4,1
	10,0

	Развитая корпоративная культура
	0,4
	2,1
	5,0

	Происхождение (иностранная, украинская)
	0,4
	0,0
	2,1

	Возможность работы в международных подразделениях компании
	0,0
	0,0
	2,9

	Возраст компании

	0,0
	0,0
	0,4


Критерий известность компании значим для бренд менеджеров, менеджеров по продукту, клиент менеджеров рекламных агентств.

При общем высокой частоте выбора критерия возможности для карьерного роста, и здесь есть свои лидеры: руководители исследовательских отделов, трейд маркетологи, руководители отдела рекламы, специалист отдела рекламы.

Для директоров по развитию, директоров по маркетингу, руководителей исследовательских отделов и аналитики важным критерием  является возможность получения знаний в других областях бизнеса.

41% респондентов не смогли назвать идеального работодателя.  Среди ответивших 11 голосов было отдано за компанию «Procter & Gamble» и 7- за компанию «Киевстар»
Поиск работы.
Мотивы поиска работы.
	 
	Первое упоминание
	Второе упоминание
	Третье упоминание

	Низкое денежное вознаграждение
	76,8
	0
	0

	Расхождение в понимании маркетинга / рекламы / PR с руководством
	11,2
	19,9
	13,3

	Неудовлетворительные условия и организация работы
	3,7
	11,6
	11,6

	Напряженные отношения между сотрудниками
	2,1
	0
	0

	Неадекватное отношение начальства к сотрудникам
	1,7
	16,2
	18,3

	Отсутствие перспектив карьерного роста и развития
	1,7
	2,9
	20,3

	Отсутствие интересных задач, рутинность работы
	0,8
	10,8
	12,9

	Личные обстоятельства
	0,4
	0,4
	0,4

	«Черная», неофициальная зарплата
	0,0
	6,2
	5,8

	Неудобное территориальное расположение
	0,0
	0,0
	1,2


Первым и главным фактором поиска новой работы является низкое денежное вознаграждение.
Для специалистов управленческого звена значимым становится фактор  «разногласий» с руководством в профессиональном и личностном плане. Причем чем выше управленческий уровень, тем значимее этот фактор. 

Рейтинг ресурсов поиска работы.

Наиболее популярными способами поиска работы являются: друзья и знакомые - 45,6%, профессиональное сообщество - 22,0%, рекрутинговые агентства - 18,7%.  

	
	Первое упоминание
	Второе упоминание
	Третье упоминание

	Друзья, знакомые
	45,6
	0
	0

	Профессиональное сообщество
	22,0
	18,3
	6,2

	Рекрутинговые агентства
	17,4
	18,7
	13,7

	Размещение резюме на сайтах трудоустройства
	8,3
	16,6
	14,5

	Просмотр вакансий на сайтах трудоустройства
	4,6
	18,3
	20,3

	Близкие, родственники
	0,4
	13,3
	0

	Размещение резюме и просмотр вакансий непосредственно на сайтах работодателей
	0,4
	3,7
	14,1

	Просмотр вакансий в других СМИ
	0,0
	0,0
	1,7

	Размещение резюме в других СМИ
	0,0
	0,0
	0,8


Рейтинг эффективных систем поиска работы
1. Просмотр вакансий на сайтах трудоустройств - 21,2%,

2. Рекрутинговые агентства - 19,5% 

3. Размещение резюме на сайтах трудоустройств - 19,1%. 

Представители топ-менеджмента считают самым эффективным способом поиска работы рекрутинговые агентства - 34,4%, 
а менеджеры среднего звена и рядовые сотрудники наиболее эффективным способом  считают просмотр вакансий на сайтах трудоустройств (24,1% и 25,1% соотвественно)

Рейтинг рекрутинговых агентств.
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